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Introducciéon

El Valle del Software es una estrategia de desarrollo econémico con enfoque territorial y de
gestién del conocimiento para incidir en la generacion de nuevas oportunidades de
diversificacion de la economia de la ciudad y la region del Valle de Aburra, a partir de la
educacion, ciencia, tecnologia, innovacion y el emprendimiento.

El Valle del Software busca la transformacion de la economia local a partir de su mayor
formalizacion, innovacion e internacionalizacién, generando valor compartido para la ciudad
y la region. Estos elementos, en Ultima instancia, se traduciran en mayor empleo y de mejor
calidad para los habitantes de Medellin y el Area Metropolitana, impulsando el desarrollo
social y el cierre de brechas en materia de ingresos y calidad de vida.

Como estrategia de desarrollo econdmico, su proposito central es incrementar la
competitividad del territorio a partir del desarrollo de programas que promuevan la mayor
sofisticacion y diversificacion de la estructura productiva existente, asi como la
consolidacion de un sector de tecnologias de informacién y desarrollo de software, a partir
del asentamiento de nuevas empresas y el desarrollo de emprendimientos en el territorio.

Estos programas se articularan en materia de objetivos, instrumentos y alcances a las
distintas iniciativas de politica publica previamente existentes en la ciudad, como la Politica
Publica de Desarrollo Econémico, la politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
los Planes Municipales de Empleo y de Turismo, asi como el estudio sobre lineamientos
para una Politica de Desarrollo Industrial en Medellin y el Area Metropolitana del Valle de
Aburra.

Si bien Medellin es una de las ciudades mas competitivas del pais, enfrenta alin grandes
retos en materia de formacién de talento humano, infraestructura, fortalecimiento
institucional y transformaciones culturales a todos los niveles. La capacidad de articular los
procesos formacion y educacion, el desarrollo de nuevos emprendimientos de base
tecnolégica, el tejido empresarial existente, junto con una institucionalidad adecuada, seran
factores claves para potenciar su competitividad y desarrollo en las proximas décadas.
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En otras regiones del mundo en donde se han emprendido iniciativas similares, este
proceso ha tomado décadas en consolidarse. En esa medida, se hace necesario, ademas
de una vision de futuro, establecer metas de corto, mediano y largo plazo. El propésito del
PDM 2020-2023 Medellin Futuro es el de establecer las bases de ciudad que permitan llevar
la estrategia a la fase de implementacion, abordando para ello las transformaciones que se
requieren.

De acuerdo con la metodologia KAM (Knowledge Assessment Methodology) (Chen &
Dahlman, 2006) del Banco Mundial, entre los factores clave para tener una capacidad
competitiva en una sociedad del conocimiento, se encuentran:

e Incentivos econdmicos y un régimen institucional que brinde buenas politicas e
instituciones econdémicas que permitan la movilizacion eficiente y la asignacion de
recursos que estimulen la creatividad y los incentivos para la creacion, difusion y
uso del conocimiento existente.

e Trabajadores educados vy calificados que pueden actualizar y adaptar
continuamente sus habilidades para crear y utilizar eficientemente el conocimiento.

e Un sistema eficaz de innovacion de empresas, centros de investigacion,
universidades, firmas consultoras y otras organizaciones que pueden mantenerse
al dia con la revolucién del conocimiento y aprovechar el creciente stock de
conocimiento global, asimilarlo y adaptarlo a las necesidades locales.

e Una infraestructura de informacion moderna y adecuada que puede facilitar la
comunicacion efectiva, la difusion y el procesamiento de la informacion y el
conocimiento.

En este sentido, se hace necesaria una transformacién educativa a todos los niveles que
considere y conecte la oferta con la demanda. La transformacion cultural plantea el reto de
incrementar la cultura digital en todas las profesiones y a nivel de las empresas que
requieren abordar procesos de modernizacion. Es un imperativo estratégico de ciudad
proveer las mayores oportunidades posibles de formacion a los jéovenes en programas
requeridos ampliamente en el mercado laboral regional, nacional e internacional, para ello
es fundamental la ampliacion del sistema publico de becas, promover la eleccién de areas
del conocimiento pertinentes para el mercado de trabajo y la complementariedad de las
becas con mecanismos que permitan la permanencia en el sistema educativo y la
finalizacion de los correspondientes ciclos formativos por la poblacion becada que los
requiere. Ello debe complementarse con herramientas de politica que permitan el mejor
ajuste de la oferta educativa terciaria para los sectores productivos priorizados e incentivar
la excelencia en las instituciones de educacién de la ciudad y la region.

El sistema de ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento de la ciudad debera pasar
de la etapa de activacibn temprana en que se encuentra a una etapa de mayor
consolidacion y conectar las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion con los
emprendimientos. La dindmica empresarial debera buscar nuevas formas de integracion o
potenciar las existentes, fomentando las empresas de base tecnoldgica y apoyando los
nuevos emprendimientos con iniciativas como las empresas ancla. La industria
manufacturera ya existente en la ciudad debera mejorar su competitividad, abordar su
transformacion digital y aumentar sus niveles de sofisticacion.

Se deberd trabajar decididamente en la generacion de condiciones que permitan aumentar
el nimero de emprendimientos dinamicos y de alto impacto en el ecosistema local, y que
puedan garantizar durante los afios de mayor riesgo de cierre un ambiente de estabilidad y
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seguridad enfocado en el fortalecimiento de la experiencia del emprendedor, el acceso a
mercados y el acceso a condiciones financieras. Ademas, fortalecer las competencias y
condiciones para los emprendimientos dinamicos y de alto impacto a través del disefio y
ejecuciéon de herramientas y metodologias, que permitan en un periodo corto de tiempo, un
crecimiento acelerado, sostenible y escalado desde frentes de accién como: 1. Mentalidad
y talento para el emprendimiento 2. Acceso a Mercados 3. Financiacion e inversion 4.
Fortalecimiento institucional

Debera considerarse, desde la perspectiva econdémica, la posibilidad de convertir a la
ciudad en un gran distrito econémico y empresarial, donde a partir de la aglomeracion de
diferentes empresas y actividades economicas, se generen economias a escala y otras
externalidades favorables que permitan apalancar el crecimiento empresarial y el desarrollo
econdmico y social, superando la idea de que para esto se requiere un cambio en la figura
de ordenamiento territorial que actualmente rige para el municipio de Medellin. Asi, la
creacion del distrito especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — CTI, ser& evaluada y
debatida con los distintos sectores sociales, econémicos y politicos de la ciudad,
determinando asi su conveniencia para la ciudad y el logro de los objetivos que con ella se
persiguen.

La linea del Valle del Software se articula a los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS en
tanto la construccion de una estrategia de desarrollo econémico territorial puede contribuir
al fin de la pobreza (ODS 1) mediante la generacion de empleo, especialmente para los
jévenes de la ciudad, al cierre de brechas para el acceso a la tecnologia y mediante la
transformacion educativa que propugna por la pertinencia y calidad de la educacién (ODS
4). Respecto a la igualdad de género (ODS 5), la estrategia contempla programas que le
aportan a la reduccion de desigualdades econdmicas. El trabajo decente y el crecimiento
econémico (ODS 8), se promueven tanto por la creacion y estabilizacién de nuevos y
mejores empleos, como por el impulso a la generacion de nuevos modelos de negocio
basados en el conocimiento y enmarcados en la cuarta revolucion industrial. Ademas, se
contribuye a la industria, innovacion e infraestructura (ODS 9) con la promocién de mayor
sofisticacion y diversificacion en la estructura productiva existente, asi como con la
consolidacion de un sector de tecnologias de informacién y desarrollo de software.

Diagndstico de la linea

La linea estratégica Valle del Software es una apuesta disruptiva de la Administracion
municipal en materia de reconversion econdmica y productiva, que implica abordar una
serie de retos y transformaciones de ciudad.

Para el afio 2018, Medellin contaba con un PIB cercano a los 60 billones de pesos,
generando de esta manera cerca del 50% del PIB departamental. Por sectores econdémicos
se destacan los establecimientos financieros, servicios comunales, comercio Yy
manufactura. La ciudad, junto con los demas municipios del Area Metropolitana del Valle
de Aburrg, generan alrededor de 1.9 millones de empleos, aunque al mismo tiempo la tasa
de desempleo del municipio se encuentra entre las mas altas del pais, afectando
especialmente a jovenes y mujeres.

Historicamente, Medellin ha sido epicentro y protagonista del desarrollo empresarial e
industrial colombiano y su desarrollo ha estado altamente relacionado con las dindmicas
empresariales. La ciudad posee una base empresarial bien establecida, que se ha
convertido en una importante fuente de generacién de empleo, riqgueza y bienestar para la
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poblacion. La creacién de nuevas empresas ha sido una constante en el territorio, asi
mientras en 2009 la densidad empresarial era de 26,4 empresas por cada 100 mil
habitantes, para 2019 este niumero incremento hasta 43,1. Actualmente existen en la ciudad
92.883 microempresas (86,8%), 10.392 pequefias empresas (9,7%) y 2.828 (2,6%)
medianas y grandes empresas en diferentes sectores econdémicos, siendo los mas
importantes el comercio y las actividades inmobiliarias.

Uno de los elementos clave para explicar el crecimiento empresarial se encuentra en la
estrategia de Clusters desarrollada desde el afio 2009 por la ciudad a partir del Acuerdo
Municipal 87 del mismo afio. La ciudad cuenta con 7 Clusters: Energia sostenible, Moda y
fabricacion avanzada, Habitat sostenible, Turismo de negocios, Medellin health city,
Negocios digitales y Café Medellin y Antioquia. Segun datos de la CCMA, para finales de
2019 habia 4.628 empresas vinculadas a estos Clusters, mas del doble de las que estaban
vinculadas en 2009, representando el 43% de la base empresarial de la ciudad. Ademas,
generaron el 37% del empleo formal de la ciudad y el 38% del Valor agregado
departamental.

Un segundo elemento que favorece la creacion y asentamiento empresarial en la ciudad
esta asociado a su competitividad respecto al resto del pais. En efecto, segun el indice de
Competitividad de Ciudades del Consejo Privado de Competitividad (2018), Medellin ocupa
la segunda posicion en materia de competitividad de ciudades en Colombia, s6lo superado
por Bogota. Se destacan en este la calidad de sus instituciones, infraestructura, tamafio del
mercado, innovacion y dinamica empresarial, sofisticacion y diversificacion, entre otros. Sin
embargo, al mismo tiempo se cuestionan los niveles de educacién basica y media de la
ciudad y la sostenibilidad ambiental, principalmente.

Aunqgue los logros de ciudad son destacables, actualmente se enfrentan grandes retos en
materia de transformacién productiva y desarrollo empresarial, a la luz de la mayor
internacionalizacion de los mercados, la fragmentacion de la produccién a partir del
surgimiento y consolidacion del modelo de cadenas productivas, asi como la llegada de la
cuarta revolucion industrial o las tecnologias 4.0. Enfrentar estos desafios requiere, por un
lado, impulsar la transformacion del aparato productivo actual, desarrollando politicas que
permitan su modernizacion y desarrollo, asi como la llegada de nuevos sectores y empresas
que, ademas de promover el surgimiento de nuevos sectores econémicos que generen
inversion y empleo de calidad, faciliten y apalanquen la transformacion productiva
requerida.

Concretamente, la ciudad debe enfrentar retos en materia de formalizacion y fortalecimiento
empresarial, sofisticacion y diversificacion productiva, productividad e internacionalizacion.
En el primer caso, es fundamental el fortalecimiento de las micro y pequefias empresas,
tomando en cuenta que estas representan la mayor proporcion de unidades productivas en
la ciudad, pese a que, al mismo tiempo, su aporte a la produccion y el valor agregado es
limitado. Asi, por ejemplo, mientras las microempresas representan el 85% de las empresas
manufactureras, solo generan el 22% del empleo de todo el sector y aportan el 3% del valor
agregado. El reto entonces es desarrollar estrategias que permitan potenciar estas
empresas de tal forma que su crecimiento se traduzca en mayor valor y empleo.

De las microempresas de la ciudad 64 % se constituyen como personas naturales, y cerca
de 60 % de estas se concentra en las siguientes actividades de comercio al por menor,
cafeterias y restaurantes, confeccién de prendas de vestir, pelugueria y tratamientos de
belleza, productos de panaderia y mantenimiento y reparacion de automotores. Este
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conjunto de unidades productivas presenta limitantes para su permanencia y expansion en
el mercado: segun estudio de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, de las
empresas constituidas entre 2008 y 2018, al final de este ultimo permanecia activo solo
39,96 % de las microempresas, frente a 86 % de las pymes.

De otro lado, en Medellin la informalidad empresarial asciende a un 50 %, fendmeno que
debe ser abordado de manera decidida, entendiendo que este va mas alla del cumplimiento
de los requisitos de ley, y que involucra buenas précticas, especialmente buenas practicas
laborales. Ademas de aumentar la base de empresas que a partir de su formalizacion
pueden insertarse y acceder a un conjunto de beneficios y oportunidades ofrecidas por el
mercado Y la institucionalidad, un mayor nimero de empresas formalizadas derivara en
mejores condiciones de empleo y, por ende, en reducciones en el porcentaje de ocupados
informales de la ciudad.

La ciudad cuenta con un ecosistema fuerte, que establece canales de formacion,
consolidacion, fortalecimiento y conexiéon de empresas. Dicho ecosistema esta conformado
por instituciones del sector publico y privado, asi como por unidades de emprendimiento de
las IES, destacandose el papel que juegan las Universidades en la generacion y
financiacibn de investigacion y procesos de innovacion en la ciudad. Actores
comprometidos con el apoyo a la generacion de innovacién y emprendimiento desde la
depuracion de una idea hasta los procesos de financiacién y acceso a mercados.

En esta tarea de incubacion, aceleracion y financiamiento participan plataformas como
“Ruta N”, “Parque E”, “Tecnnova” y el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia (CTA).
Para los emprendimientos y microempresas tradicionales y de menor escala, también se
articulan los programas de promocién zonales Cedezos, Centros de Desarrollo Zonal
(CEDEZO) y las oportunidades de crédito del “Banco de las Oportunidades”, un programa
que apoya las iniciativas de emprendimiento con pequefios créditos de bajo interés
(Innpulsa, 2018). A nivel empresarial, se destaca los programas de mentorias
empresariales y desarrollo de redes a través de la ANDI, Proantioquia, la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, e incubadoras y aceleradores empresariales como
CREAME, Socialatom Ventures o ENDEAVOR.

Por su parte, el ecosistema de innovaciéon de Medellin, de acuerdo con el estudio realizado
por McKinsey (2019) para el CUEE 2.0, trae una senda de crecimiento (2010-2018) superior
en crecimiento del PIB (3.38) y al crecimiento de la productividad (3.05), lo que ubica a la
ciudad en la etapa de activacién de la innovacién. En ese sentido, es clave resaltar el
avance en condiciones habilitantes como ambiente de negocios donde ha habido méas de
300 empresas atraidas por medio del programa de Landing de Ruta N, Comunidad, en el
que participan mas de 25 comunidades digitales con mas de 30 mil integrantes (como
Python Medellin, Machine Learning meet up, Roboética Medellin, etc), o en el de
Financiamiento y mercado, a través del cual se invierte el 1,24% del PIB en Investigacion y
desarrollo, 5 veces mayor al promedio nacional.

No obstante, estos avances estan acompafados de desafios. Si bien la participacién de
modelos de financiacion como deuda y notas convertibles aument6 del 16% en 2014 a 63%,
sugiriendo una sofisticaciébn en las alternativas de fondeo para los emprendedores;
preocupa que al igual que en el 2014, en el 2018 no se registraron inversiones en etapa
tardia, mientras que en ciudades como Bogota la inversion fue 43 veces superior a la de
Medellin (28 veces al remover la inversion de 1,000 $USM en Rappi), lo que indicaria baja
competitividad hacia ambientes globales de las startups locales. Esto también estaria
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reflejado en los movimientos de fondos de inversion locales como FCP Emprendimiento e
Innovacion SP (EPM), Veronorte, Taurus Capital, Promotora o Velum Ventures; donde
sobre el total de sus inversiones en el periodo 2013-2019, solo el 16% fueron locales.

El ecosistema de Innovacién de Medellin cuenta con al menos 30 instituciones ancla
publicas, privadas y académicas (EPM, Metro, Isa, Grupo Corona, Grupo Bancolombia,
Grupo Nutresa, Grupo Argos, Comfama, SENA, G8 Universidades, etc); mas de 100
organizaciones especializadas dividas entre cultura, talento, comunidad, financiacién y
mercadeo, infraestructura y ambiente de negocios (Ruta N, Parque E, Startups academy,
Colciencias, Proantioquia, Tecnnova, CTA, Créame, iNNpulsa, Endeavor, CCMA, ANDI,
etc); y alianzas civicas como el CUEE 2.0. El gran reto en el que Medellin Futuro trabajara
sera en la alineacion de estos actores que habilitan, integrando a su vez a los actores que
innovan, esto es, especialmente las empresas que reportan el 50% de la innovacion y el
25% de sus ventas provienen de la innovacion.

Pese a lo anterior, ain quedan muchos aspectos en los que trabajar. Segun estudios de
elaborado por PRODEM (2019) en colaboracion con la Universidad Nacional de General
Sarmiento (Argentina), Créame y la Alcaldia de Medellin, uno de los principales retos se
encuentra en el acceso a financiamiento, especialmente en materia de bancos comerciales,
plataformas de crowdfunding y grandes empresas publicas (34,5). En segundo lugar, se
destacan las bajas calificaciones en materia de politicas de emprendimiento,
especificamente los incentivos para compromiso institucional con desempefio/calidad e
incentivos para proyectos institucionales de largo plazo en apoyo a emprendedores.
Finalmente, se cuestiona el apoyo institucional en términos de potencializar el
emprendimiento como apuesta de largo plazo.

El Valle del Software como estrategia para promover y fortalecer el desarrollo empresarial,
se constituye a su vez en una plataforma articuladora que soporta el ecosistema de
innovaciéon y emprendimiento de la ciudad y a los actores que durante afios han liderado
esta agenda decisiva en el desarrollo empresarial de Medellin Futuro. Sin embargo, dara
un paso adelante, apostando de manera decidida por programas que permitan la
consolidaciéon del tejido empresarial, especialmente en términos del fortalecimiento del
emprendimiento, el crecimiento de la micro y pequefia empresa, ademas de impulsar el
emprendimiento en actividades tecnolégicas y de desarrollo de software.

Por otro lado, en la consolidacion de la innovacion y el emprendimiento en la ciudad y en
funcion de su fortalecimiento y el acceso a mercados de la red que de este proceso deviene,
la Agencia de Cooperacion e Inversién (ACI) de Medellin y el Area seran aliados del Valle
del Software en su labor por la internacionalizacion de la ciudad, atrayendo inversion
extranjera, la ubicacion de nuevas empresas con énfasis en los sectores de ciencia,
tecnologia e innovacion, y promoviendo estrategias de cooperacién internacional con otras
ciudades para invertir y atraer capital para el ecosistema innovador, emprendedor y
empresarial de la ciudad.

Un segundo elemento clave que requiere ser abordado en esta nueva estrategia esta
relacionado con la sofisticacion del aparato productivo. Nuestra produccién sigue
concentrada en bienes con bajo nivel de sofisticacion, lo que limita su capacidad para
generar valor e internacionalizarse. En el sector manufacturero, caracterizado por
desarrollar productos con alto valor agregado y gran potencial de comercializacion
internacional, sélo el 1% de los establecimientos se dedicaban a la produccion de bienes
de alta intensidad tecnolégica, mientras el 58% se dedicaba a bienes de baja intensidad
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(EAFIT-CCMA). Es fundamental impulsar un proceso de transformacién productiva que, a
partir de la incorporacion de nuevas tecnologias, la automatizacion y digitalizacion de los
procesos productivos, impulsen la productividad, la generacion de valor agregado, el
empleo y la internacionalizacién de nuestra economia.

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial las economias mas productivas son a su vez
las mas competitivas y las que tienen los mejores indicadores de calidad de vida para sus
ciudadanos (WEF, 2018). En el caso de Medellin y a pesar de ocupar el puesto nimero 2
en el indice de competitividad de ciudades (CPC, 2018), su desempefio en términos de la
productividad particularmente en las pequefias y medianas empresas se ve seriamente
limitado ante la falta de incorporacibn de buenas practicas que acompafadas de
tecnologias habilitantes les permitan elevar su eficiencia operacional y con ello generar mas
valor agregado en sus productos o servicios. Estas condiciones disminuyen ademas sus
capacidades internas para invertir en procesos de innovacién que contribuyan con el
aumento de sus ventas mediante la sofisticacion de su portafolio, lo cual termina
reflejandose, conjugado con otros factores, en una menor posibilidad de generar nuevos
puestos de trabajo en la ciudad.

A partir de la experiencia de programas de ciudad tales como enplanta desde el 2012 y
Desarrollo de Proveedores desde el 2014, en los cuales han participado mas de mil
empresas de Medellin y el area metropolitana, principalmente mipymes asociadas a
sectores tradicionales y también emergentes, se confirma que existen grandes
oportunidades para el incremento de su productividad y competitividad, pues las mejoras
gue se han obtenido a través de estos programas son del orden del 30 al 40% en los
indicadores de las empresas acompafiadas. El retorno a la inversion que estos programas
han generado es del orden de 12 a 1, medido en términos de que por cada peso invertido
por la Alcaldia se han generado 12 pesos de retorno promedio, segun cifras reportadas por
los mismos empresarios (CTA, 2019). Esta situacion confirma los estudios nacionales que
indican que la productividad de nuestras empresas corresponde aproximadamente al 25%
de la productividad de las empresas en paises desarrollados como Estados Unidos (Ocde,
2019) y que el 65,3% del crecimiento de la productividad de las empresas depende de sus
esfuerzos internos (Eslava y Haltiwanger, 2016).

Finalmente, existen grandes retos en materia educativa, motor fundamental de los cambios
requeridos en un horizonte de mediano y largo plazo. Como se mencion6 anteriormente, la
calidad de la educacion basica y media en la ciudad es baja en comparacion con el resto
del pais, tal como se desprende de los andlisis realizados por el Consejo Privado de
Competitividad. Aunque se cuenta con un importante nimero de universidades de alta
calidad, los empresarios siguen observando una desconexion entre la academia, la
empresa y el Estado (EAFIT-CCMA). Asi, el reto consiste en garantizar que la educacion
gue reciben nuestros jévenes esta en linea con las necesidades de la sociedad, de tal forma
gue puedan realizar un transito exitoso en los mercados laborales, garantizando sus
posibilidades de obtener empleos de alta calidad, lo que en Gltima instancia permitira cerrar
las brechas en materia de ingresos y calidad de vida en la ciudad.

Por ejemplo, en talento humano, la cifra de desempleo de Medellin Area Metropolitana fue
del 12,2% en el 2019 (DNP-DANE, 2019) y la tasa de desempleo para los jovenes entre 14
y 28 afios del Valle de Aburrd fue de 19.8% para 2018, la mas alta de los ultimos 5
afos(Medellin Cémo Vamos, 2019). Ademds, por comunas existen grandes brechas en
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materia de empleo, mientras en las comunas Popular, Doce de octubre y Villa Hermosa, la
tasa de desempleo en 2017 era mayor al 12%, en el Poblado y Laureles — Estadio era de
2,3% y 6,1%, respectivamente (Medellin Cémo Vamos, 2018). A la par, se presenta un
déficit creciente de profesionales TIC en el pais que el Ministerio de Educacién Nacional
estim6 en méas de 53.000 en 2018, lo que se convierte en una oportunidad para desarrollar
y modificar programas formales por parte de IES certificadas e impulsar otros que se
centran en capacidades como los dirigidos por Ruta N, en los que se han formado en los
ultimos seis afios 9.300 jévenes para el trabajo en &reas TIC o acompafar a otras existentes
como Holberton School en alianza con Comfama o Pioneras DEV con oferta focalizada a
mujeres.

Una apuesta central de Medellin Futuro supone la consolidacion del sistema de ciencia,
tecnologia, innovacion y emprendimiento que de tiempo atras se viene desarrollando en la
ciudad, con elementos positivos que lo evidencian, como son la cultura innovadora lograda
en los Ultimos afios, un ambiente propicio para realizar negocios, la infraestructura y
protagonismo alcanzado por Ruta N y la existencia de comunidades digitales; sin embargo,
y segun el informe presentado en CUEE 2.0, (2019), todavia se requiere de una mayor
articulacion de sus actores (el 86% de sus miembros considera que el ecosistema esta
desarticulado), mejorar la calidad de las tutorias a las startups, lograr la especializacion de
los actores del sistema CTI, asi como mejorar la calidad de los emprendimientos para que
sean atractivos al capital que hay en la region.

En Antioquia la penetracion de internet de banda ancha fija alcanza una tasa de 16,6%
(porcentaje de la poblaciébn con suscripcion en 2017), ubicandolo como el segundo
departamento en el pais con mayor tasa. Para 2017 Colombia tenia una penetracion de
este tipo de conectividad cercana al 12,88%, segun el International Telecommunications
Union y América -ITU-, mientras que América Latina un promedio de 10,49%. En este Ultimo
segmento de paises se destaca Uruguay con una penetracion del 27,48%. Los paises mas
desarrollados han alcanzado tasas de penetracion de este tipo de conectividad superiores
al 35%, segun los datos mas recientes reportados por ITU. Ahora, en Medellin, segln cifras
de la Encuesta de Calidad de Vida de la Alcaldia de Medellin (2017) la tasa de suscriptores
a internet (banda ancha mas banda angosta) es de 225 por cada 1000 habitantes. Esta
misma encuesta arroja datos como la desigualdad territorial en el acceso a internet, donde
en la comuna 14 (El Poblado) 93% de los hogares contaban con acceso a internet, mientras
en las comunas 1y 2 (Popular y Santa Cruz respectivamente) y en los corregimientos de
Palmitas, Altavista y Santa Elena esa cifra no superaba el 45% (Calculos de Medellin Como
Vamos con base en la Encuesta de Calidad de Vida 2018).

En términos de implementacion de STEM-H (sigla en inglés que significa Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria, Matematicas + Humanidades) hay un bajo nivel de inmersién en las
instituciones de la ciudad (14.2%) (UPB, MOVA, Alcaldia de Medellin, 2018); y segun el
mismo estudio, el 25% de las instituciones educativas publicas ha implementado la media
técnica; ademas, falta avanzar en la consolidacion del ciclo propedéutico entre ésta y la
educacion superior. Todos ellos son pasos necesarios para abordar la transformacion
educativa que requiere la formacién de talento para la industria, teniendo en cuenta los
retos de la cuarta revolucion industrial y la puesta en marcha del Valle del Software.

Respecto a la cultura digital, se han generado espacios tales como los Bibliolabs, los
makers-spaces (espacio fisico destinado a la creacion de nuevo conocimiento a partir de
impresoras y scanner 3D), los talleres de experimentacion tecnoldgica y robética educativa,
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alfabetizacion digital, los semilleros de software, etc. Ademas, existen 296 puntos de acceso
publico gratuito a internet en la ciudad (Secretaria de Desarrollo Econémico, 2019).

Igualmente, se hace necesario conectar la investigaciébn aplicada en TIC con los
emprendimientos de base tecnoldgica y que nuestras empresas desarrollen sus propias
unidades de investigacién; situacion que se refleja en indicadores como que en el pais solo
3.05% de los investigadores trabajan con empresas y solo el 1.28% se dedica al desarrollo
de nuevo conocimiento o desarrollo tecnologico e industrial (Colciencias, 2017); y de
acuerdo con la encuesta EDITS del DANE entre 2016-2017 (DANE, 2018) menos del 7%
de las empresas invirtieron en |1+D; Ademas, segun la misma encuesta, menos del 20% de
las pequefias empresas innovan y se evidencia un impacto insuficiente del pacto por la
innovacion en la creacion de nuevos productos.

Respecto a las iniciativas de territorios inteligentes y de industria 4.0 hay un sinnimero de
retos por superar. Se evidencia una baja participacion y desconfianza de los ciudadanos
frente a la administracion publica; en un rango de 0 a 1, el indice de Participacion Ciudadana
de Medellin 2019 (IPCM-2019) es de solo 0,39 (Si Ciudadania, 2020). El proyecto MEData
(Subsecretaria Tl, 2019) desarrollado en la administracion anterior, ha logrado avances
iniciales en integrar informacion de 17 de las 55 dependencias municipales, sin embargo,
hace falta integrar informacion de muchas mas fuentes, del conglomerado publico, asi como
mecanismos de interoperabilidad para que habiliten el intercambio automatico de
informacion entre entidades y asi, alimentar de manera automatica y periddica el lago de
datos que tiene proyectado la Subsecretaria de Tecnologia y Gestion de la Informacion.

En términos de la ciudad inteligente, no se dispone de un sistema integrado o plataforma
gue permita la conexion de diferentes dispositivos y aplicaciones que generen datos de
diversa indole, y que se integren en un centro de control que permita su visualizacion,
procesamiento y almacenamiento, asegurando la trazabilidad, calidad y seguridad de la
informacion. Al mismo tiempo, la conectividad debe mejorar de manera significativa para
lograr que la linea estratégica del Valle del Software sea viable.

En general, podemos afirmar que no existe en la ciudad la cultura de usar, analizar y darle
valor a los datos como un activo, por ello no se han desarrollado iniciativas en términos de
contar con una entidad o empresa publica que se encargue de agregar valor a los datos,
tanto para la administracion municipal como para desarrollar nuevos modelos de negocios
y soportar bajo una economia digital y del conocimiento una mayor competitividad local e
internacional de los sectores productivos y de servicios de la ciudad.

Propdsito

Como estrategia de desarrollo econémico y de ciudad del conocimiento, el propésito central
del Valle del Software es incrementar la competitividad del territorio a través de una mayor
sofisticacion y diversificacion de la dindmica empresarial. La competitividad va de la mano
de la creacion de condiciones en diferentes escenarios de ciudad.

Para la formacion del talento humano se requiere incentivar la formacién para la ciencia, la
tecnologia, las ingenierias y las matematicas (STEM) en la educacion basica y media, el
impulso de la formacion media técnica de nuestros bachilleres y la formacién masiva de
programadores apoya-dos en los programas de técnicos por competencias. En la educacion
no formal es necesario el aprovechamiento de iniciativas como las especializaciones en
desarrollo de software, inteligencia artificial y ciencia de los datos que ofrecen las
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plataformas internacionales, el entrenamiento masivo en programacion de jévenes
estudiantes de los grados décimo y once y de los primeros semestres de universidad; la
financiacién masiva en certificaciones para el trabajo a los profesionales de T.l. y de &reas
afines. Las Instituciones de Educacién Superior - IES de la ciudad, por su lado, ofrecen una
serie de programas en areas relacionadas que van en la misma direccion. Todas estas
iniciativas deberan ir de la mano con la generacion de empleo y la articulaciéon de la oferta
con la demanda.

La incorporacion de la cultura digital en los ciudadanos, en la educacion y en las
organizaciones requiere de una transformacion cultural en varios escenarios. Desarrollar
debates en torno al impacto de las TIC en la sociedad, incentivar la transformacion de la
cultura organizacional y empresarial para sacar mejor provecho de la transformacion digital.

A nivel de las instituciones educativas, se requiere desarrollar desde muy temprana edad
iniciativas con enfoque de género, para incentivar la participacion de las mujeres en las
profesiones relacionadas con tecnologia, asi como los programas en cultura digital para el
aprendizaje activo, escuelas que inspiran y los campamentos de emprendimiento.

El sistema de CTI requiere pasar del estado de activacion temprana en que se encuentra a
un estado de consolidacion; articulando de mejor manera a todos sus actores, mejorando
el acompafamiento a los emprendedores y mejorando la calidad de nuestros
emprendimientos. En esa medida, como articulador del ecosistema de CTI, Ruta N esta
llamado a fortalecer la interaccién con los actores de la regién y que el programa de landing
que desarrolla contemple también mecanismos de cooperacidbn entre empresas
internacionales y locales. Para mejorar la calidad del ecosistema de startups y de nuestros
emprendimientos se requiere focalizar el accionar de cada actor del ecosistema y centrar
su labor en el emprendedor, desarrollar un programa competitivo de mentorias
internacionales de talla mundial, asi como un programa ambicioso de compras publicas y
privadas en tecnologia desde nuestros emprendimientos por parte de instituciones ancla
locales.

Para incrementar la productividad de la industria local, se hace necesario fomentar la
integracion empresarial y organizacional y desarrollar con mayor intensidad programas de
adopcidn tecnoldgica en las compariias existentes; asimismo, es necesario acelerar el
esfuerzo de creacion y atraccion de empresas de base tecnoldgica soporte de la industria
4.0. Todas estas iniciativas deberan ir de la mano con dindmicas de ciudad que existen de
tiempo atras tales como la estrategia cluster impulsada por la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia y el Comité Universidad-Empresa-Estado, entre otros.

Otro requisito para mejorar la calidad de nuestros emprendimientos es conectarlos con la
investigacion aplicada en TIC en areas de punta. Se hace necesario un programa de I1+D
enfocado a probleméticas de ciudad, que a la par que entregue soluciones, tenga como
proposito generar prototipos de productos y servicios con potencial en el mercado mundial.
Este programa ser& una oportunidad para aprovechar y ampliar el potencial existente de
investigadores experimentados de nuestras universidades y un campo expedito de
formacion de estudiantes de maestria/doctorado que luego se vinculen a la industria.

Adicionalmente, hay una serie de iniciativas soporte vital del Valle del Software. Por
ejemplo, es necesaria una apuesta contundente para la calidad e innovacién de la
infraestructura TIC, en cabeza de Medellin para el area metropolitana y teniendo en cuenta
el Programa Medellin Ciudad Inteligente (Programa bandera Plan de Desarrollo Medellin
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un hogar para la vida 2012-2015). Esto lograria desatar la competitividad de la regién con
servicios como acceso a internet de alta velocidad para Hogares y MiPymes, television
digital de alta definiciébn, conectividad de alta velocidad para empresas y entidades
educativas y gubernamentales, servicios Méviles y crecimiento en la cobertura de sus
redes. También entonces el crecimiento y sostenibilidad de las zonas wifi-gratuitas
instaladas, la creacion de la Secretaria de Tecnologias de la Informacion para liderar
procesos de incorporacion de la economia digital a nivel gubernamental y privado, y la
creacion de la Empresa de Informacion Puablica de Medellin, que hara parte de la nueva
visién de negocios que se puede liderar desde EPM.

En este contexto, el Centro para la Cuarta Revolucion Industrial para Medellin y América
Latina es una gran oportunidad para ser referentes regionales en el desarrollo de politicas
y la articulacién de proyectos que habiliten las tecnologias de 4ta revolucion industrial,
propicien la transformacién de la ciudad y el pais y contribuyan a superar retos comunes en
la region. Todo esto, requiere desarrollar iniciativas de territorios inteligentes de manera
mas coordinada con otros actores de ciudad y articular las labores con el Ecosistema CTel.
el programa de [+D+i en TIC. Los impactos esperados de esta estrategia serian: i) Tener
conexiéon de Internet BA bidireccional de 1 Gbps a todos los residentes, y 100 Gpbs a
empresarios e instituciones del area metropolitana. ii) Llegada de capitales inversionistas
que reconozcan en la infraestructura TIC de la ciudad un contexto idoneo para el desarrollo
de nuevos negocios y proyectos econdmicos. iii) Consolidacién de Medellin y el area
metropolitana como un hub tecnol6gico, con condiciones necesarias para el desarrollo de
una industria I+D. iv) Instalacion de empresas internacionales en el area metropolitana con
incentivos tributarios, talento humano capacitado e infraestructura TIC disponible.

Componentes

Componente 1: Ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento

Componente 2: Informacién, datos y generaciéon de valor publico

Componente 3: Productividad, competitividad e internacionalizacion

Componente 4: Talento humano y empleo

Componente 1: Ciencia, Tecnhologia, Innovacién y Emprendimiento

Objetivo

Promover el desarrollo de las capacidades de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y
Emprendimiento de la ciudad en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
mediante una mayor articulacién y fortalecimiento del ecosistema CTI, la consolidacion de
los programas de emprendimiento, el fomento a la cultura digital, la financiacién y el impulso
a la investigacion aplicada.

Programas

1. Programa: Centros del Valle del Software

Son la puerta de entrada al ecosistema CTI+E, y funcionan como plataforma que articula
los servicios especializados de acompafamiento al emprendimiento desde la Secretaria de
Desarrollo Economico. Cuentan con ofertas de formacion, capacitacion y desarrollo de
ideas de negocios y acompafiamiento, propiciando la transferencia de conocimiento para
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industria 4.0 y el Valle del Software, a través de programas y proyectos del ecosistema de
emprendimiento e innovacion de la ciudad. Hacen uso de la infraestructura educativa y
comunitaria de la ciudad, tal como los Centros de Participacién Zonal, Bibliotecas, UVASs,
colegios IES, ciudadelas universitarias, etc.

Haran parte de estos equipamientos los que estan dispuestos para fortalecer la base
empresarial de la Ciudad desde sus necesidades fundamentales. Se hace necesario
desarrollar modelos de atencion por medio de canales digitales y presenciales, que permita
conectar las demandas de los emprendedores con los servicios del ecosistema CTI+E, y
generar informacién para mejorar las decisiones de politica publica.

2. Programa: Economia creativa

Conjuntos de estrategias y actividades para el fortalecimiento de la industria cultural y
creativa a través del acompafiamiento especializado a los actores del sector, buscando que
consoliden su oferta de valor, promuevan su competitividad y contribuyan a dinamizar la
economia del sector y de la ciudad.

Existe una alta complementariedad entre esta industria y las nuevas tecnologias asociadas
a las apuestas establecidas desde el Centro de la cuarta revolucion industrial como
blockchain, 10T e Inteligencia artificial En igual sentido, las industrias creativas tienen una
estrecha relacién para la generacién de valor con algunos Cluster como en moda (Cluster
Moda y fabricacién avanzada), gastronomia (Cluster turismo de negocios) y el Cluster de
Negocios Digitales. En esta industria particularmente, es importante la proteccién de los
derechos de autor y de la propiedad intelectual.

3. Programa: Investigacion, innovacion abierta y retos de ciudad

Fomento de la investigacién y la innovacion por medio de la solucién de retos empresariales
y de ciudad, integrando las universidades y los emprendimientos en los procesos de las
organizaciones y las necesidades reales del mercado y del sector publico, incentivando la
adopcion cientifica y tecnolégica, y promoviendo la innovacién en todos los sectores de la
economia con énfasis en areas priorizadas.

Para hacer posible lo anterior, se fortaleceran los instrumentos actuales, y se promoveran
nuevos instrumentos de financiacién para la implementacion de procesos de innovacién en
las empresas o el desarrollo de nuevos productos y/o servicios.

4. Programa: Emprendimiento 4.0

Fomento, creacion, fortalecimiento, aceleracibn y expansién de iniciativas de
emprendimiento y empresarismo, cuyo valor agregado sea su tecnologia o modelo de
negocio con alto potencial de escalamiento e impacto positivo en las comunidades.

Lo anterior, a través de la ejecucion de herramientas y metodologias de acceso a mercados,
acceso a financiacion e inversion, mentalidad y talento, y fortalecimiento institucional,
permitiendo un crecimiento sostenible, acelerado y escalado.

Los proyectos o acciones definidos en este programa, para la promocion de un
emprendimiento de alto impacto, considera tanto los emprendimientos relacionados con
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tecnologias y servicios para la transformacion digital y las industrias 4.0, como
emprendimientos asociados con biotecnologia y nanotecnologia.

Desarrollar y fortalecer la mayor cantidad de competencias necesarias para crear bases
mas solidas para la creacion, crecimiento y consolidacion de empresas que aporten al
incremento de la empleabilidad de las personas y a mejorar su papel en la sociedad.

5. Programa: Cultura Digital

Fomento a la transformacién de las practicas, costumbres y modos de interaccién en las
personas y empresas para la adopcion y apropiacion de herramientas digitales y
aprovechamiento de nuevas tecnologias, fomentando el pensamiento critico y exponencial.

6. Programa: Cultura de Negocios

Diseflar y ejecutar acciones que promuevan el desarrollo de competencias, practicas,
costumbres y modos de interaccién en las personas y las empresas para la adopcion e
integracion de tecnologia y para el desarrollo de negocios, fomentando la capacidad de
adquirir, construir, integrar y aplicar conocimiento a nuevos entornos de manera
colaborativa y exponencial.

7. Programa Fortalecimiento Institucional

Con el objetivo de acelerar la construccién de una ciudad competitiva que priorice el
desarrollo de la innovacion, la experimentacion, la investigacion y la transferencia de
conocimiento; es fundamental crear espacios y programas que promuevan el
fortalecimiento de las entidades que pertenecen al ecosistema de emprendimiento de la
ciudad, creando especializacion en cada una de ellas, agregandoles valor a través de
infraestructura que cuente con espacios de Ultima tecnologia y formando colaboradores
altamente competitivos.

8. Programa Financiacion e inversion

Generar instrumentos de financiacion/inversion especializados de acuerdo con el nivel de
desarrollo de las mipymes y lograr una cultura de inversién de riesgo en empresas en
etapas tempanas.

Conformacion de un fondo para el cuatrienio 2020 - 2023 que permita apalancar proyectos
para la incorporacién de tecnologias de la 4Ri en las empresas. Los recursos deben
entregarse a manera de crédito con destinacion especifica (reconversion o actualizacion
tecnolégica y de procesos). Dado que los recursos se entregan a manera de crédito, el
fondo mantiene la base de capital en el tiempo indefinidamente.

Componente 2: Informacién, datos y generacion de valor publico
Objetivo
Desarrollar iniciativas orientadas a modernizar y mejorar la gestiéon publica, habilitar la toma

de decisiones de la administracion con informacion disponible, integrada y confiable, asi
como habilitar nuevos mecanismos de participacion ciudadana.
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1. Programa: Gobierno Digital

Implementar la Politica de Gobierno Digital para el cumplimiento de sus propdsitos en
términos de Servicios y Tramites Digitales de Confianza, Procesos Internos Seguros y
Eficientes, Toma de Decisiones basada en datos, empoderamiento de los ciudadanos a
través de datos y Territorios Inteligentes, todo articulado con las Politicas de Seguridad
Digital y Gestion Documental, y habilitado por procesos de Innovacion Organizacional,
Apropiacion y Cultura Digital, y una Arquitectura Tecnologica fortalecida en Sistemas de
Informacion, Informacion y Servicios de Tl

2. Programa: Ciudad Inteligente

Desplegar en la Ciudad la infraestructura tecnolégica necesaria para habilitar la autopista
digital que garantice la conectividad de la ciudad y permita cerrar las brechas de inequidad
social a través del desarrollo de proyectos misionales basados en tecnologias de la cuarta
revolucion industrial, soporte a la toma de decisiones basada en datos y a un gobierno
abierto, transparente y participativo.

3. Programa: Gobernanza de datos.

Implementar y consolidar los componentes necesarios para garantizar una gestion eficaz y
eficiente de los datos de la entidad y la ciudad, que permitan a los grupos de interés la
puesta en marcha de casos de negocio que resuelvan brechas de ciudad y retos
organizacionales, con el fin de generar valor publico.

Componente 3: Productividad, competitividad e internacionalizacién

Objetivo

Promover el desarrollo de iniciativas que aumenten la productividad de las empresas de la
ciudad con el fin de propiciar su transformacion productiva, sofisticacion e
internacionalizacion, con miras a aumentar la generacion de empleo de calidad y el valor
agregado.

Programas

1. Programa: Muévete a Medellin

Atraccion de inversion, empresas y talento nacional y extranjero a Medellin que genere mas
y mejores empleos, empresas y conocimientos; priorizando las inversiones de empresas de
los sectores de tecnologia, tercerizacion de servicios, industrias creativas e infraestructura,
y facilitando el asentamiento de incubadoras y aceleradoras empresariales, fondos privados
de inversién y centros de investigacion, desarrollo e innovacion.

En este programa se incluyen acciones orientadas a la creacion de vinculos entre las
empresas extranjeras y las mipymes que apoyen los programas de fomento exportador en
areas especificas de modernizacion de las empresas, transferencias de tecnologia,
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mejoramiento de practicas empresariales, mejoramiento de acceso a recursos financieros
y a los mercados.

Se promoveran a su vez, acciones enfocadas en la promocion de los diferentes tipos de
cooperacion internacional, fomentando alianzas estratégicas con organismos y gobiernos
otorgantes, e identificando proyectos prioritarios y de alto impacto para la ciudad
susceptibles de ser apoyados con cooperacién internacional.

2. Programa: Transformacién digital empresarial

Promover la sofisticacion empresarial y la especializacién de nuestras empresas de cara al
mercado internacional, mediante el uso y apropiacion tecnolégica que promueva el
incremento de la productividad y la competitividad. Fomento a la automatizacion de
procesos y a la generacion de nuevos modelos de negocios que permitan la integracion
digital de toda la cadena de valor de las empresas de la ciudad, estrategia facilitada y
acompafiada desde diversos mecanismos de integraciébn empresarial, transferencia de
conocimientos y tecnologias propias de la industria 4.0.

La transformacion digital de las empresas, desde una perspectiva de pertinencia y eficacia
en funcion del estado de evolucion de estas, requerira de proyectos y acciones orientadas
a la generacién de espacios para gue las mipymes se apropien de las herramientas digitales
disponibles en el mercado, con el fin de mejorar su oferta de productos o servicios, de cara
al mercado nacional e internacional:

e Desarrollo de capacidades en TIC dirigido a las mipymes: nuevas alfabetidades en el
empresario para prepararlos a la insercion en la vida digital; e implementacién del
modelo de insercién productivo para la vida digital.

e Sensibilizacion sobre la importancia de las Tl e industrias 4.0 para el crecimiento y
transformacién de las mipymes: a través de la realizacion de conferencias, talleres, y
autodiagnésticos sobre el conocimiento y uso de tecnologias asociadas a la 14.0.

e Promocion de instrumentos para el acercamiento de las mipymes a las nuevas
tecnologias, mediante un acercamiento efectivo de las empresas de servicios Tl y de la
industria 4.0 con las micro y pequefias empresas.

3. Programa: Internacionalizacién empresarial

Promover el posicionamiento de Medellin como exportador de bienes, servicios y modelos
de negocio de tecnologia a nivel latinoamericano, priorizando la ampliacién de la base
exportadora de Medellin, el acceso de exportadoras actuales a nuevos mercados y
compradores, y facilitando la creacion de zonas francas especiales para la exportacion de
servicios. El programa se desarrollara en las siguientes lineas.

e Promocion de exportaciones: linea orientada a la promocién en el exterior de la oferta
exportable local a través de ferias y exposiciones, misiones comerciales y de estudio, e
inteligencia comercial.

e Aprovechamiento de las herramientas digitales para la difusion de informacién de
interés de los distintos mercados, y la realizacion de acciones asociadas con inteligencia
y prospectiva de mercados.
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e Fortalecimiento y expansion de la base empresarial exportadora: desarrollo de acciones
enfocadas al acompafiamiento de las nuevas empresas que incursionan en mercados
externos para soportar su permanencia; asi como la asesoria y el acompafiamiento a
empresas que quieren acceder a nuevos mercados o incursionar en la comercializacion
de nuevos bienes o servicios.

Se consideran también en este punto, la promocion de esquemas de exportaciones
indirectas de micro y pequefias empresas a través de compafiias experimentadas y
consolidadas en el exterior; asi como el fomento de redes empresariales para la
exportacion.

4. Programa: Medellin destino Inteligente

Promover el posicionamiento de Medellin como hub latinoamericano de innovacion,
creatividad y epicentro de la Cuarta Revolucién Industrial, asi como destino de inversiones,
turismo, eventos y un lugar sostenible para trabajar y vivir. Posicionamiento de Medellin
como un espacio turistico innovador sustentado en tecnologias a la vanguardia, que
garanticen el equilibrio entre el crecimiento econdmico, la preservacion del medio ambiente
y el bienestar social.

Para lograr lo anterior, en este programa se incluyen:

e Los proyectos y acciones que materialicen los ejes de intervencion definidos en el Plan
de Desarrollo Turistico 2018-2024: gestibn competitiva del territorio; desarrollo
productivo, a partir de las potencialidades de Medellin como destino; mercadeo del
destino, previa priorizacién de mercados; promocion del destino, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los mercados y el grado de desarrollo de los productos turisticos de
la ciudad, para definir acciones de promocién que permitan el posicionamiento eficaz y
asertivo del destino; y sostenibilidad, accesibilidad y digitalizacién de la industria como
ejes transversales.

e La promocion de eventos de gran formato, en los que se promueva la ciudad como
destino de negocios asociados al Valle del Software, las areas de especializacion
inteligente y los Clusters de la ciudad.

¢ Implementacion del Observatorio de Turismo, como una plataforma digital integral (que

incluya todos los actores del sector turistico) que permita promover a la ciudad como
destino turistico.

5. Programa: Especializacion productiva

Programa masivo para la adopcion de nuevas tecnologias y reconversion productiva en
aquellas industrias asociadas con las areas de especializacion definidas en la Politica de
Desarrollo Econdmico, y con los Clusters estratégicos; los cuales tienen mayor capacidad
de jalonar el desarrollo y crecimiento; el desarrollo de nuevos negocios basados en la
economia circular; la adopcién tecnoldgica e impulso a la innovacion expresada en mejores
y mayores servicios en el mercado, asi como programas de transformacion digital.

Incubadora de Empresas
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En este programa se incluyen acciones relacionadas con el desarrollo de proveedores, a
partir del cual se busca vincular las micro y pequefias empresas en las cadenas de valor de
las empresas de mayor tamafio; asi como el desarrollo de nuevas capacidades y
habilidades en segmentos especificos de empresas de la ciudad, para su vinculacion en
cadenas de valor locales, nacionales o internacionales, méas sofisticadas que requieren el
desarrollo de productos y servicios mas especializados.

De igual manera, se consideran acciones gue buscan acercar las empresas, especialmente

las de menor tamafio, a las soluciones desarrolladas o con potencial de ser desarrolladas
por instituciones del ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacién de la ciudad.

6. Programa: ampliacion base empresarial formal

Incremento y fortalecimiento del nimero de empresas formales, a partir de la creacion de
capacidades, competencias y oportunidades de acceso a mercados en las empresas de la
Ciudad. El apoyo sera diferenciado, en funcion del potencial de crecimiento de la empresa.

Construir un modelo de trabajo articulado entre las areas de “Inspeccion, Vigilancia y
Control” de la Administracién municipal y las demas instituciones de la Ciudad que
intervienen en el proceso de formalizacion, con el fin de lograr un fortalecimiento
empresarial enmarcado dentro de la norma establecida.

7. Programa: Fortalecimiento empresarial

Este programa se enfoca en modernizar la base empresarial de la ciudad que sobrepasa
las106 mil unidades productivas. La modernizacion de esta base requerira, ademas de las
acciones que promuevan su inmersion en el mundo digital, de acciones orientadas a la
formalizacion y a mejoras significativas en la productividad de las empresas.

¢ Productividad e innovacion: acciones orientadas a mejorar los procesos productivos al
interior de las empresas, buscando por medio de la adopcion de buenas practicas, la
optimizacién de sus recursos y mejores indicadores de rentabilidad. Las acciones
incluidas en esta linea del programa abarcan soluciones que van desde la adopcion de
buenas practicas en administracion, contabilidad y produccién, hasta procesos que
involucren la adopcion y aprovechamiento de herramientas digitales, asi como la
implementaciébn de nuevas tecnologias relacionadas con la industria 4.0, la
ecoinnovacion y la economia circular.

e Mercados: se incluyen acciones que permitan mejorar las capacidades de las micro y
pequefias empresas en los procesos de mercadeo y comercializacion de bienes y
servicios; asi como el acceso y expansion a mercados locales, regionales o nacionales,
dependiendo del estado de evolucion de las unidades productivas y sus
bienes/servicios. Desarrollar también acciones que le permita a las micro, pequefas y
medianas empresas conectarse mejor entre ellas para efectos de consolidacion de
ofertas y negociacion efectivas con proveedores.

¢ Inclusion financiera: Desarrollar modelos y plataformas de articulacion de las mipymes
al ecosistema financiero como medio para lograr su acceso a los recursos y soluciones
financieras requeridas para su fortalecimiento empresarial.
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Componente 4: Talento humano y empleo

Objetivo

Conectar la oferta con la demanda requerida por las industrias soporte de la estrategia del
Valle del Software, mediante la transformacion educativa a todos los niveles y el desarrollo

de iniciativas que permitan la formacion de un gran nidmero de personas capacitadas para
el trabajo en areas relacionadas.

Programas

1. Programa: Formacion continua en tecnologias emergentes.

Fomentar y apoyar la actualizacion y reentrenamiento del talento humano de la ciudad que
necesita adquirir competencias para la transformacion digital y para la industria 4.0.;
asimismo, fomentar y apoyar la capacitacion complementaria de las personas y los
profesionales que requieren adquirir habilidades y competencias en tecnologias
emergentes, todo lo anterior priorizando los territorios de la ciudad que registran mayores
tasas de desempleo. Ambas iniciativas se apoyardn en el desarrollo de procesos de
educacién permanente con contenidos para atender la demanda empresarial y contribuir al
mejoramiento de la productividad y competitividad, asi como la generacion de empleos 4.0.

2. Programa: Atracciéon de talento regional e internacional.

Promover la llegada de talento humano capacitado a la ciudad para la industria 4.0. o para
los procesos de transformacion digital, otorgando facilidades para el arribo, su capacitacion,
instalacion y enganche productivo.

3. Programa: Fortalecimiento de comunidades digitales vy tecnoldgicas.

Promover el desarrollo de nuevas comunidades digitales y tecnoldgicas y el fortalecimiento
de las existentes mediante politicas de apoyo a su difusién, conformacion, relacionamiento
nacional e internacional; asi como en el incremento de capacidades y formacion de sus
miembros, respetando sus desarrollos autbnomos y mecanismos de organizacion propios.

4. Programa: Inmersién empresarial.

Promover iniciativas que impulsen la inmersion empresarial de los jovenes en proceso de
formacion como elemento orientador de su vocacion profesional. De igual manera,
promover la formacién empresarial de los emprendedores y las mentorias con industriales
y empresarios que acomparfien sus procesos de formacion.

Observaciones de Medellin Co6mo Vamos a Indicadores de los componentes 1y 3
de la linea estratégica 4: Valle del Software
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Todos los indicadores de los componentes de esta linea se presentan como indicadores de
resultado; sin embargo, segun el Departamento Nacional de Planeacion -DNP- (s.f.) , los
indicadores de resultado son aquellos que “cuantifican los efectos relacionados con la
intervencion publica; dichos efectos pueden ser incididos por factores externos y no
necesariamente se producen directamente por la intervencion publica”(p.10) ; mientras que,
los indicadores de producto miden los bienes y servicios que son generados y entregados,
incluyendo los que miden la capacidad de las entidades para proveer dicho bien y/o servicio
(oferta), como los que miden los beneficiarios o receptores de los productos (demanda). De
acuerdo con esta definicion del DNP es claro que, a pesar de que todos los indicadores de
los componentes se presentan como indicadores de resultado, mas de la mitad hacen
referencia a indicadores de producto.

Para ningun indicador se incluye ficha técnica, por ende, no hay claridad sobre metodologia
de calculo, periodicidad o fuente de informacion. Adicionalmente, para los casos en los que
aplica, no hay claridad sobre el afio al que corresponde la linea de base.

No hay una relacion explicita entre los indicadores y los programas de la linea estratégica
(en los dos componentes analizados), no hay claridad sobre qué indicador corresponde a
cudles programas. Dada la descripcién que se hace de los programas en el anteproyecto,
los indicadores parecen no cumplir con una representatividad suficiente para medir

el logro del objeto que se propone desde cada programa.

En relacion con el objetivo enunciado en el componente 1, los indicadores que se
proponen:

e No permiten medir el avance en la articulacion del ecosistema de CTI

¢ No permiten medir la promocién de la inversion en la region, solo se incluye un
indicador de inversion publica en actividades de CTI.

¢ No se incluyen indicadores que permitan medir la formacién de alto nivel ni el
impulso a la investigacion.

e Se incluyen indicadores que hacen referencia a la transformacion cultural y fomento
de la cultura digital que se mencionaban en el propdsito de la linea estratégica, pero
no tienen conexidn con la justificacién, diagnéstico y objetivo planteado en el
componente 1.
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Nombre del Unidad | Lineade Meta Responsable Observaciones y recomendaciones
Indicador Base 2023
Emprendimient | Numero 1.089 1.700 Secretaria de | Se desconoce la fuente del indicador y no hay
0S que crean o Desarrollo claridad sobre el afio de la linea base. La
mejoran sus Econdmico unidad de medida y la meta se plantea en
capacidades ndmero de emprendimientos y no en
para innovar en porcentaje sobre el total de emprendimientos
todas las que desarrollan actividades en la ciudad, lo
etapas de cual puede ser una medida mas relevante del
desarrollo -
avance en la conexibn de los
emprendimientos con el ecosistema CTI que
Se propone en este componente.
Empresas que | Numero NA 1.800 Secretaria de A diciembre de 2019, el pacto por la
crean o Desarrollo innovacion contaba con 5054 empresas
mejoran sus Econdmico firmantes (Alcaldia de Medellin, 2020) por lo
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capacidades gue la meta de que 1800 empresas creen o
para innovar en mejoren sus capacidades para innovar
todas las parece poco ambiciosa, representando solo
etapas de el 35% de los firmantes del pacto. La unidad
desarrollo de medida utilizada (nimero de empresas)
es poco relevante para medir el avance en la
vinculacién de las empresas de la ciudad al
ecosistema CTI, medidas como porcentaje
sobre el total de empresas pueden ser mas
adecuadas.
Emprendimient | Porcent NA 90 Secretaria de | No tiene ficha técnica y no hay claridad sobre
0s con aje Desarrollo el criterio especifico para definir un
potencial de Econdémico emprendimiento con “potencial de
crecimiento crecimiento”. No mide de forma adecuada el
que al terminar objetivo del componente, la implementacién
su de estrategias de diferenciacion para
acompariamien competir dentro del mercado no esta
to implementan vinculado necesariamente al ecosistema CTI,
estrategias de existen diversas estrategias de
diferenciacion diferenciacion, falta precisién en el indicador.
para competir
dentro del
mercado
Inversién en Porcent 2,27 3,59 Ruta N No se define periodicidad, no queda claro si
Actividades de aje es porcentaje anual de inversion o promedio
ciencia del cuatrienio. No hay claridad de por qué se
tecnologia e coloca inversion como porcentaje del PIB del
innovacion Valle de Aburra y no del PIB municipal. El
como dato que se presenta como linea de base es
porcentaje del incorrecto, de acuerdo con el Informe de
PIB (Valle de Gestion 2014-2019, el porcentaje de
Aburra) inversion en actividades de ciencia,
tecnologia e innovacién (ACTI) fue de 2,27%
del PIB de Medellin, no del Valle de Aburra.
En cuanto a la meta, es ambiciosa, supera la
meta al 2030 de 3,34% de inversion
propuesta por el municipio.
Incremento de Porcent ND 15 Secretaria de | No tiene conexion con el objetivo de este
la contribucion aje Cultura componente. Indicador no expresa de forma
de la Ciudadana precisa el objeto de medicion ni hay claridad
institucionalida en su forma de medicion. No tiene ficha
d cultural a la técnica, por lo que no queda claro que se
dinamizacién entiende por “institucionalidad cultural” ni
econdémica de como se pretende medir su contribucion a la
Medellin “dinamizacion econémica.
Avance de la Porcent ND 100 Biblioteca Si bien puede relacionarse con el propésito
construccion aje Publica Piloto del componente, no es un indicador
de la biblioteca relevante para medir el objetivo que se
digital enuncia.
Exposiciones NUmero ND 16 Biblioteca No tiene conexidn ni relevancia para medir el
anuales del Publica Piloto logro del objetivo que se propone alcanzar
Museo Camara en este componente.
de Maravillas
Emprendimient | Ndmero ND 1.300 Secretaria de No hay claridad sobre el criterio especifico
os de alto Desarrollo para definir un emprendimiento como de
impacto Econémico “alto impacto”. Adicionalmente, falta
acompafiados precision sobre el acompafiamiento, si se
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desarrollo.

incluyen algunas o todas las etapas de
desarrollo. Ademas, la meta parece poco
ambiciosa, de acuerdo con el Informe de
Gestion 2016-2019, el cuatrienio anterior
hubo un total de 6.520 emprendimientos
acomparfiados en sus diferentes etapas de

En

relacion con el objetivo enunciado en el

componente 3: productividad,

competitividad e internacionalizacion:

No permiten capturar el avance de la ciudad hacia una produccion més diversificada
y compleja. Se incluye un indicador que pretende medir procesos implementados
para aumentar la productividad de las empresas de la ciudad, pero esto no
necesariamente significa mas diversificacion y complejidad en los productos.
También se incluyen indicadores, como el de inversion atraida para Pymes y monto
de cooperacion técnica y financiera recibida, que tampoco implican
inequivocamente un avance en la creacién y exportacion de productos de mayor
complejidad y valor agregado.

Se incluyen indicadores que no tienen ninguna relacién con la justificacion,
diagnostico y objetivo planteado en este componente, como el de “Centros de
Experiencia Parqué Arvi en funcionamiento”, que ademdas, no habia sido
mencionado anteriormente en ningun apartado de la linea estratégica.

Nombre Unidad Lineade | Meta 2023 | Responsable Observaciones y
Base recomendaciones
Inversion Millones NA 4 Secretaria de | No hay precision sobre
atraida para de USD Desarrollo si es un monto de
MiPymes de Econdmico inversion anual, o
alto impacto acumulado del

cuatrienio. No hay
precision sobre el
criterio especifico para
clasificar una Mipyme
como de “alto impacto”.
No se especifica si la
inversion es con
destinacion especifica,
para mejorar
capacidades
productivas o
incorporacion de
conocimiento y
tecnologia. En relacion
con la meta, parece
poco ambiciosa, ya que
las Mypymes
constituyen el 99,2%
del total de empresas

de la ciudad (Medellin
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Cémo Vamos, 2020),
pero el monto
propuesto 4 millones
de USD, representa
solo el 2,38% de las
inversiones nuevas que
se realizaron en 2019
(p.213 ACI.
Anteproyecto Plan de
Desarrollo 2020-2013)

Empresas
foraneas
establecidas
en la ciudad

NUmero

70

135

Ruta N

No hay claridad sobre
el afio al que
corresponde la linea de
Base. El indicador se
plantea en funcion de
empresas foraneas
totales, sin hacer
distincion a que sean
de alta base
tecnoldgica o que
creen productos de alta
complejidad. Hacer
esta precision podria
hacer que el indicador
sea mas adecuado
para medir el logro del
objetivo propuesto en
este componente.

Monto de
cooperacion
técnicay
financiera
nacional e
internacional
recibida.

Millones
de USD

37,3

38

Agencia de
Cooperacién
Internacional
de Medelliny

el Area
Metropolitana
(ACI)

El indicador se plantea
en términos de
cooperacion “recibida”,
sin hacer referencia a
la destinacion de estos
recursos a un
programa u objetivo
particular. La meta de
38 millones de délares
puede considerarse
poca ambiciosa, dado
gue representa un
incremento de 1,8%
respecto a la linea
base. Al analizar la
evolucion de este
indicador en afios
anteriores se tiene que
en el cuatrienio anterior
paso6 de 31,88 a 37,32
millones,
incrementandose en
17% (Alcaldia de

Medellin, 2020).

YNy

Incubadora de Empresas



MEDELLIN
UNIVERSIDAD ) I /”\ L(-A C creo(ﬂf,;—;
SAFIT  cémo  PROANTIOOUIA  —T0MDIT- cummsacomse e
Empresas Porcentaj NA 80 Secretaria de El indicador se queda
que al e Desarrollo en la medicién la
terminar su Econémico aplicacion del proceso
acompafiami estandarizado, pero no
ento recoge el efecto de que
incorporan en las empresas
procesos acompafadas haya
estandarizad habido incrementos en
0s para la productividad.
mejorar su
productividad
Centros de Namero ND 2 Corporacion Indicador no tiene
experiencia Parque Arvi relacién con la linea y
Parque Arvi el componente. No se
en especifica en que
funcionamien consisten estos centros
to ni su relacion con el
objetivo del
componente.

Ademas, es importante sefialar que, a pesar de que en el documento se busca establecer
una relacion explicita entre la linea estratégica de Valle del Software y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y se menciona la Agenda ODS 2030 para Medellin como uno de los
principales documentos consultados, no se evidencia un esfuerzo por incluir, en estos
componentes, los indicadores asociados de la Agenda ODS del municipio. A continuacion,
se presenta la lista de indicadores, relacionados con desempefio econémico y
competitividad que no se consideran:

Indicadores Linea Base | Meta 2025 | Meta 2030 Notas al indicador
2018

Crecimiento anual del 3.47 3.8 3.9 El indicador se presenta
Producto Interno Bruto como porcentaje
(PIB) real per capita
Producto Interno Bruto 40.48 48.2 54.8 El indicador se presenta
real por persona como porcentaje
empleada
indice de la Innovacion 62.00 50.3 61.8
para la sociedad
Densidad empresarial 40.55 50.0 55.0
(Empresas por cada
1000 habitantes)
Microempresas que N.D 17.9 19.3 El indicador se presenta
solicitaron un crédito como porcentaje
Microempresas que N.D 96.9 100.0 El indicador se presenta
solicitaron y obtuvieron como porcentaje
un crédito
Inversion en 1.24 1.4 15 El indicador se presenta
investigacion y como porcentaje
desarrollo sobre el PIB
(1+D/PIB)
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Solicitudes de 22.14 139.0 279.6 El indicador se presenta
patentes presentadas como tasa por millén de
por via Nacional, por habitantes
millén de habitantes
Grupos de 242.00 362.0 408.0
investigacion en
categorias Ay Al
Alianzas para el 12.32 30.0 39.0 El indicador se presenta

desarrollo (Inversiones
extranjeras directas
(IED), cooperacion
recibida y cooperacion
ofertada) como
proporcién del
presupuesto municipal
anual ejecutado.

como porcentaje.

Monto de Alianzas 270.49 306.1
para el desarrollo
(Inversiones
extranjeras directas
(IED), cooperacién
recibida y cooperacién
ofertada)

355.1

El indicador se presenta en

millones de dolares

Fuente: Medellin Como Vamos. Anexo Kit para la Construccion del Plan de Desarrollo 2020-2023. Datos:

Subdireccion de Informacion — Alcaldia de Medellin

Adicionalmente, se presenta un listado de indicadores con los que cuenta la ciudad, que

pueden ser utilizados en la linea estratégica de Valle del Software.

LISTADO DE INDICADORES 2018 Fuente:
Valor de las exportaciones en millones de 4442.073531 DANE
ddlares FOB

Tasa de crecimiento de las exportaciones -0.8% DANE
(Antioguia)

Ingreso per cépita de la unidad de gasto 1015796 DANE
(Medellin AM)

Capital constituido en miles de pesos $ 358,611,338 CCMA
Tasa de crecimiento de sociedades 21% CCMA
constituidas (capital constituido)

Numero total de empresas registradas en 136355 CCMA
Medellin *

Tasa de liquidacion empresarial 10.3% CCMA
Tasa de creacion de empresas 20.8% CCMA
Tasa neta de creacién de empresas 10.5% CCMA
Tasa de liquidacion empresarial (tasa de 1.7% CCMA
salida) (sociedades juridicas en Medellin

Tasa de creacion de empresas (Tasa de 16.5% CCMA
entrada) (sociedades juridicas en Medellin)

Tasa neta de creacion de empresas 14.8% CCMA
(sociedades juridicas en Medellin)

Densidad empresarial 40.6 CCMA
Numero de suscriptores a internet dedicado | 225* Ministerio
(banda ancha+banda angosta) por mil hab. TICs
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Numero de patentes solicitadas para 203* RutaN

innovaciones desarrolladas en Medellin.

Numero de patentes entregadas a productos | 30* RutaN

innovaciones desarrolladas en Medellin, por

afio.

Porcentaje de empresas que desarrollan 49%* RutaN

actividades de innovacion.

Porcentaje de empresas que generan 13%* RutaN

empleo a partir de actividades de

innovacion.

NuUmero de empresas extranjeras en 62 RutaN

sectores estratégicos atraidas al distrito de
innovacion de Medellin

Capital de riesgo destinado a inversién en 403749p RutaN
innovacion.

NuUmero de iniciativas de innovacion 17 RutaN
financiadas.

Numero de pasajeros internacionales que 784.356 DAP
llegan a los aeropuertos EOH y JMC (en

miles)

NuUmero de pasajeros nacionales que llegan | 3211 DAP

a los aeropuertos EOH y JMC (en miles)

Componente 1: Ciencia, tecnologia e innovacién y emprendimiento.

Indicador Ao Linea base
Produccion cientifica de grupos investigacion orientada al 2017 3,00%
desarrollo tecnoldgico e innovacion
Acompafiamiento a empresas y emprendimientos en sus 2018 105
procesos de innovacion
Acompafiamiento a personas en el prototipo de productos y 2018 1.348

servicios y el aumento del acceso a la financiacion de proyectos
de innovacion

Componente 3: Productividad, competitividad e internacionalizac

Indicador Afo Linea base
Representacion de la industria manufacturera en el PIB municipal 2018 18,10%
Empresas por cada 100 mil habitantes 2018 40,6
Empleos a través del fomento a la inversion nacional y extranjera 2018 3180
Tasa de desempleo 2018 11,20%
Empleos generados por actividad relacionada con el turismo 2018 29,72%

Indicador Afo Linea base
Porcentaje poblacion NiNi 14-28 afios 2018 19,90%
Tasa de desempleo juvenil 2018 19,80%
Tasa de formalidad laboral 2018 57,60%
Tasa de desempleo 2018 11,20%

Fuente: Informe Calidad de Vida MCV (2019). Kit para la Construccion del Plan de
Desarrollo 2020-2023 (2020).

Referencias fuentes indicadores
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DNP. (s.f). Guia para la construccion y analisis de indicadores. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_In
dicadores.pdf

Alcaldia de Medellin (2020). Seguimiento al Plan Indicativo. Corte a diciembre 2019.

Alcaldia de Medellin (2020). Informe de Gestién 2016-2019.
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